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Aspecto Evaluable (Unidad
Auditable):

DIRECCION ADMOINISTRATIVA'Y FINANCIERA

Objetivo general:

Evaluar el desempeno del proceso de Infraestructura
Fisica, frente al cumplimiento de los requisitos legales,
normativas y demdas procedimientos aplicables, dentro
del marco de la Norma Técnica NTC 6047 2023

ldentificar posibles oportunidades de mejora que
contribuyan al cumplimiento de los propdsitos
institucionales y el fortalecimiento del Sistema de
Control Interno Institucional.

Objetivos especificos:

Se verificé el cumplimiento de la senalizacion.

Se verificé el cumplimiento de los requisitos de
accesibilidad en el medio fisico para los espacios de
servicio al ciudadano.

Se verificd el cumplimiento de los requisitos de
estacionamiento accesible

Alcance:

Se adelantd auditoria del proceso de Infraestructura
fisica, mediante prueba selectiva y/o muestreo de las
actividades desarrolladas  durante el periodo
comprendido 2024.

Para su desarrollo se aplicdé el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion, Version 2018, la Guia de Auditoria
para Entidades Publicas, Versidon 3, de mayo de 2018,
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expedida por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica y la Norma NTCé047

Criterios:

Ley 1712 de 2014 articulo 14 accesibilidad a espacios
fisicos para poblacién en situacién de discapacidad.

Ley 1346 de 2009 articulo 9 accesibilidad

Ley 1287 de 2009 articulo 5 de la accesibilidad al medio
fisico NTC 6047

Metodologia:

Para el desarrollo del presente informe se utilizd la
verificacion y andlisis de documentos a través de
pruebas selectivas, ademds se utilizaron las siguientes
Técnicas:

Observacion: Se verificd la informacion
correspondiente a la NTC 6047 2023

Indagacion: Se obtuvo informacién verbal de la norma
mediante averiguacién con los responsables.

Documental: Se revisaron los items plasmados en la
normatividad.

Riesgo

Sanciones por parte del ente de control por
incumplimiento en la normatividad

QD 3114015759
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DESARROLLO DEL INFORME

De acuerdo con los principios normativos, uno de los fines esenciales de la
Personeria Distrital de Cartagena es servir a la comunidad. Por tanto, las acciones
llevadas a cabo por las entidades de la administraciéon publica deben tener
como eje central a los ciudadanos, de modo que ellos accedan a servicios
oportunos y de calidad, en condiciones de igualdad, con dependencia de sus
caracteristicas (menor de edad, adulto mayor, mujer embarazada, persona de
talla baja o condicion de discapacidad, entfre otros).

Se aplicd lista de chequeo basada en la NTC 6047, aplicada en el mes de
octubre 2024.
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Formato No 1. Entorno

No Caracteristica Observacion NC Evidencia
La entidad
1 cuenta con
parqueadero
sCuentacon | exterior, tiene
estacionamientos | disponibilidad

para el
ciudadano?

para un solo
puesto para
usuario
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sHay rampas de
acceso entre los
diferentes
ifinerarios?

Hay rampas
que permiten
el acceso al
edificio en el
cual se
encuentran
ubicadas las
instalaciones
de la
entidad.

info@personeriacartagena.gov.co

QD 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co

i I'E 0 Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cédigo: GE-F-010

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL

Version: 4

FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA. EVALUACION Y

SEGUIMIENTO

Fecha de aprobacion:
04/09/2024

3

3Cuenta con al

menos una
puerta de
acceso?

El edificio
cuanta con
una puerta
de acceso
doble, una
de entrada
principal y
ofra  puerta
ventana
actualmente
sellada/
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4 Tienen la | x
identificacion
slas puertas de | ge| Edificio y
vidrio estdn | franjas de
debidamente marcacion.
marcadas?e
5 Cuenta con
espacio
¢Cuenta con | suficiente
espacio suficiente para el
para el acceso a | geceso a silla
silla de ruedas? de ruedas
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Formato No 2. Acceso

No Caracteristica

Observacion | C | N
C

N/A

Evidencia

3Se suministra
informacion visual,
audible y tactil
para ayudar a la
orientacion y a la
senalizacion para
la ubicacion del
acceso?

Cuenta con
senalizacion
de zona
eléctrica
oficinas vy
banos aun
esta la
ausencia de
las ofras
Zonas de
senalizacion
por parte de
la
dependenci
a de SST
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7
3El acceso
principal @ la
entfidad se
reconoce

facimente, ya que
cuenta con un
contraste de color
y senalizaciéon
adecuada

Cuenta con

un
visible

letrero
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| A

8

3El acceso cuenta | Se  cuenta
con un ancho libre | con acceso
de paso de minimo
100 cm?e
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9

sLa iluminacion en
el espacio
adyacente a la
puerta permite la
identificacion
propia de la
puerta?e

lluminacion
delantera vy
frasera
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lluminacion
delantera vy
frasera
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Formato No 3. Punto de Informacion

No Caracteristica Observacién C | NC | N/A | Evidencia
10 La recepcion
5El punto de estd ubicada
informacion se OTpOCOSI X
ubica cercaala | Mefrosdela
entrada? enfrada
11
;Cuenta con un
sistema de
aumento de | No cuenta un
audicién (por sistema de \ , o rech
ejemplo, un | aumento de o se cuenta a la fecha
sistema de | audicién X
induccion en
bucle) para

brindar asistencia
a las personas que
usan ayudas
auditivas?

Av. Pedro de Heredia, Pie de la Popa, sector Lo Amador, calle 32 No. 20 C 14.
info@personeriacartagena.gov.co
D 3114015759
www.personeriacartagena.gov.co

15




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GE-F-010

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL Version: 4

FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA. EVALUACION Y | Fecha de aprobacion:
SEGUIMIENTO 04/09/2024

3Se evita colocar | La atencién
el mostrador frente | cuanta  con
a ventanas en | lluminacion vy
donde el brillo del | Alumbrado
sol haga que la | PUblico -1 x
cara del usuario o | RETILAP en el
funcionario este en | inferior de la
la sombra, y por | entidad

tanto, tenga
dificultad para leer
los labios?
13 Cuenta con
sCuenta con salas sala de X
de espera? espera
Formato No 4. Mobiliario
16. PUERTAS

16.1 PUERTAS Y SUS ACCESORIOS
16.1.1 Generalidades

El ancho minimo no obstfruido de la enfrada no debe ser inferior a 800 mm; se
recomiendan 850 mm o mds, ya que serd necesario mds espacio para una persona
que usa una silla de ruedas eléctrica.
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No Caracteristica Observacion | C | NC | N/A Evidencia
Cuanta con
sala de
atencion al
ciudadano

14

2Se puede ubicar e
identificar claramente X
el drea de atencién al

ciudadano?
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|

l A
0 TTTT AN LW WV

15
Se cuenta
sEl escritorio permite la | con

aproximacion frontal del | mobiliario

funcionario con una con una | X
altura libre por debajo | gltura de 74
delmesénde 70a73 | cm

cme
Se cuenta
con sillas que
16 cumplen con
espaldar vy
sLas sillas cuentan con | Apoya X
espaldar y apoya brazos,
brazos?

Parcialmente
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Se cuenta
con

17 iluminacion
(Interna  que
sLa superficie de lectura | cumple/ en
y de escritura tienen un | e| exterior no
rango de iluminacién de | cuenta con
350 watts a 450 wattse ilusionaria,
cumple
parcialmente
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Formato No 5. Circulaciones Verticales

Evidencia

No Caracteristica Observacion | C | NC | N/A
18 cuenta
sExisten ascensores para llegar
al punto de atencion al
ciudadano?
X

.

Formato No 6. Circulaciones Horizontales

6.1 UBICACION

Los espacios reservados para estacionamiento deben estar ubicados lo mds cerca
posible de la entrada principal; se recomienda que la distancia desde el espacio
de estacionamiento accesible hasta la entrada principal sea inferior a 50 m.

6.2 NUMERO DE ESPACIOS RESERVADOS PARA ESTACIONAMIENTO ACCESIBLE

Se deben aplicar los siguientes requisitos minimos concernientes al nUmero de
espacios de estacionamiento: En cada drea de estacionamiento debe haber
minimo un espacio reservado para estacionamiento accesible.

6.5 SENALIZACION
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Es importante que los lugares reservados para espacios de estacionamiento estén
senalizados claramente a la entrada del sitio de la edificacion o estacionamiento
de vehiculos, con informacién que brinde orientacion, en cuanto a los espacios
reservados para estacionamiento y ofras instalaciones accesibles. Por tanto, se
deben usar flechas que indiquen direccién, junto con el simbolo internacional de

acceso

8.2.1 Generalidades

Las rampas brindan una ruta accesible cuando hay cambios de nivel del suelo. Una
rampa con una pendiente adecuada puede permitir accesibilidad, sin que sea
necesario uftilizar un dispositivo mecdnico. Las rampas pueden ser la Unica solucion
practica para las personas que no pueden utilizar escalones o escaleras, aunque
otras personas pueden preferir las escaleras.

No Caracteristica Observacion C | NC | N/A Evidencia
19

sLas circulaciones
fienen
delimitaciones
detectables y Se cuenta con
confraste visual en| ldrampao
relacién con  los vado X
alrededores  para | defectabley
facilitar el visual
desplazamiento a
personas con
discapacidad
visual?
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3Se brinda
orientacién
mediante
No CUENTA X NO CUENTA

21

sEl sendero es firme,
con una superficie
homogéneaq,
antideslizante y estd
libre de rejillas para
drenaje?

Cuenta X
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22

sTiene drea de
cocina y cafeteria
para servidores?

Cuenta con
drea de
cafeteria para | x
los servidores
de la entidad.

23

sPosee cuartos de
basurae

NO CUENTA X NO CUENTA
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24
3El uso de equipos,
controles e X
interruptores  estan
debidamente
marcados?

25
sPosee politicas de X NO CUENTA
mantenimiento de NO CUENTA
las instalaciones?

Formato No 7. Banos
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No Caracteristica

Observacion C | NC | N/A

26
Si cuenta
sLa entidad tiene conbafo | X
banos de acceso al primer piso
publico?
27

sHay al menos un bano
accesible para silla de
ruedas?

Si cuenta X

Evidencia
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28

sLa puerta tiene un
ancho no obstruido de
al menos 90 cm?@

Si cuanta
con las X
medidas
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29

sLos aparatos y
accesorios son de color
contraste con la
superficie donde se
localizan siendo faciles
de ubicar?

No cuenta

Formato No 8. Sistema de Accionamiento

No Caracteristica Observacién C | NC | N/A Evidencia
30 No cuenta X NO CUENTA
) con alarma

sPosee sistema contra

de alarma | incendios.

contra

incendios?
31

sEste sistema

tiene en cuenta X

las personas con NO CUENTA

discapacidad

auditiva? No cuenta
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32

sPosee sillas de
evacuacion?g

Si cuenta X

33

sPosee
senalizacion de
evacuacion?

No cuenta
con plano
de
evacuacion
y la
senalizacion
de laruta de
evacuacion
es escasaq,
no se
evidencia
senalizacion
en el 3er piso
ademds la
ruta de
evacuacion
inferna
(escaleras)
no cuenta
conlo

NO CUENTA

D 3114015759

www.personeriacartagena.gov.co
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estipulado
en la norma
NTC 6047

Formato No 9. Senalizacion

No Caracteristica

Observacion C |NC | N/A

Evidencia

34

sLa senalizacion estd ubicada a una
altura entre 90 cmy 120 cm del eje al
acabado del piso?

NO CUENTA X

NO CUENTA

35

sLa senal tdctil tiene alto relieve? 3La
altura delrelieve mide enfre Tmmy 1,5
mm?

No cuenta X

NO CUENTA

36

sLa senalizacion cuenta con lengua
de senas?

No cuenta X

NO CUENTA

37

sPresenta senalizacion interior
sencilla, asimilable y que aplique un
sistema o cdodigo de colores en las
paredes, puertas, taquillas, etc., para
conseguir el mejor contraste posible?

No cuenta X

NO CUENTA

QX 3114015759

www.personeriacartagena.gov.co
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La informacién vy las respuestas de los diez formatos anteriores se tabuld dando
como resultado el siguiente cuadro:

No item Cumple No N/A Total
cumple
1 Entorno 3 o 0 5
2 Acceso 1 3 0 4
Punto de
3 informacién 3 1 0 4
4 Mobiliario 4 0 0 4
Circulaciones
S Verticales 0 0 1 ]
Circulacion
6 Horizontal 2 5 0 7
7 Bano 3 1 0 4
Sistema de
8 Accionamiento 0 4 0 4
9 Senalizacion ! 3 0 4
TOTAL 17 19 1 37

El equipo auditor valido los puntos referentes al cumplimiento de los lineamientos
de la Norma NTC 6047 de 2013, en lo relacionado con la infraestructura necesaria
para la atencion al ciudadano Con limitaciones o discapacidad se evidencia un
déficit en cuanto a las herramientas de visualizacion para este tipo poblacional,
incumplimiento de la norma presente.
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Se recomienda establecer un plan de mejoramiento para minimizar los riesgos de
incumplimiento.

RECOMENDACION
Se debe dar cumplimiento a lo indicado por la Norma Técnica Colombiana NTC

6047 en pardmetros para la infraestructura adecuada para la atencidén a la
ciudadania con discapacidad.

Establecer un plan de mejoramiento para dar cumplimiento a la Norma Técnica
Colombiana NTC 6047.

Las puertas de vidrio deben ser senalizadas correctamente para evitar riesgos de
colision al no ser percibidas por personas con capacidad visual reducida o ninos.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA
Cumpliendo con los pardmetros establecidos en la Norma NTC 6047 de 2013, los

cuales deben ser mejorados procurando subsanar estas debilidades en pro del
posicionamiento de la entidad y su visualizacién ante la ciudadania, como de la
minimizacién de incumplimientos y posibles sanciones.

EQUIPO AUDITOR RESPONSABLE DEL INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA

Nombre Completo Responsabilidad Firma
(cargo)
ENITH TORREGLOSA LEMUS Lider de auditoria

REVISION, AJUSTE Y APROBACION DEL INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA

Nombre Completo Responsabilidad (cargo) Firma

Anselma Patricia Aranza Peralta Jefe de oficina de control interno @ Q
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